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Tel 0332418132 — info@jiperanimal.it
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Modulo Resi

fornito in risposta all'invio del presente da parte di IperAnimal Srl,
Numero : eventulamente da indicare sulla bolla di reso Data :

Nome e Cognome del richiedente :

Indirizzo Ubicazione Merce : CAP:
Citta : Provincia :
Tel/Fax: Email :
Prodotto oggetto della segnalazione Formato Data della consegna Quantita

Descrizione dettagliata del difetto riscontrato :

IMPORTANTE, DA LEGGERE CON ATTENZIONE:

Tutti i campi di questo form sono obbligatori, in caso di compilazione con dati errati 0 mancanti, sara richiesto l'invio di un nuovo modulo
Occorre sempre attendere la risposta alla presente prima di smaltire o rendere la merce .

E’ richiesta la compilazione di un modulo per ciascun prodotto difetto riscontrato e per ogni marchio segnalato

La procedura di RESO non prevede, salvo casi particolari, la diretta sostituzione del prodotto.

Il prodotto reso verra controllato e verificato dal ns. responsabile qualita entro un massimo di 7 gg. lavorativi che partono dalla data di ricevimento del prodotto difettoso (non del modulo di reso).
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